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VOTRE DEMANDE ETAPE PAR ETAPE

Contact client

Dans les 48h

1 semaine apreés la
prise de contact

Contact Contact Réseaux
téléphonique messagerie professionnels

Contact direct

Prise de renseignement

Orientation vers un partenaire adapté a
sa demande

Analyse de la demande du client

Précision du besoin

Analyse du besoin du client Construction du devis

Transmission de la proposition

Acception du devis Refus du devis ’ Fin de
processus

1 semaine apreés le
retour du devis
signé

Planification des dates

1 mois avant la
prestation

Préparation de la formation

Transmission des recueils de besoin Création des documents administratifs

A 4

Jour J

Prestation de la formation

Feuille d’émargement Support pédagogique

A 4

3 semaines apres la
prestation

Attestation de fin de formation

Evaluation a chaud Evaluation a froid (3 mois aprés)
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